Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické






METODIKA PRO PRACI!

S DOBROVOLNIKY, KTERI
POMAHAJI MIGRANTOM Z21JiCIM
V CESKE REPUBLICE



Obsah
Kdo je kdo v

dobrovolnickém
g programu?

Jak postupovat
pii koordinaci
dobrovolnika ?

26,

Kodex dobrovolnika

o @~

S tipa pro interaktivni
Skoleni dobrovolnilkéi

Literatura

a informaéni
portaly

D¢

O Diakonii
SCPS



UvoD .

Vitame vas pfi ¢teni této brozury. Pokud jste se rozhodli ji Cist, pfedpoklada
to Vas zajem o téma migrace a o dobrovolnickou pomoc lidem hledajicim
v Ceské republice novy domov.

Pomoc migrantiim a véem dal§im potfebnym neni vysadou profesional-
nich socialnich pracovnikd a ufedniku. Spole€enska soudrznost, aktivita
a solidarita zacinaji a konéi vzdy u mezilidskych vztah, k jejichz budovani
dobrovolnici pfispivaji.

Chceme touto brozurou podpofit ty z vas, ktefi maji zajem na seznameni
se s lidmi napfFi¢ historickymi zkuSenostmi, vyznanim, kulturou a jazykem
a ktefi jsou ochotni pfekonat obavy spojené se sou¢asnym fenoménem
migrace.

Nechme se inspirovat slovy papeze FrantisSka, ze “... kazdy ¢lovék patri
do lidstva a spolu s celou rodinou narodd sdili své nadéje pro lepSi bu-
doucnost...” Hledejme za medialnimi pojmy mluvicimi o pfivalech
uprchlikd skutec¢né lidi s jejich pfibéhy. ,Migranti jsou nasimi bratry a se-
strami hledajicimi lep$i Zivot, jiny neZ je chudoba, hlad, vykoristovani
a nespravedlivé rozdélovani zdroji nasi planety, jez by mély patrit véem
rovnym dilem.*

BroZuru pro vas pfipravila Diakonie CCE — Stfedisko celostatnich programi
a sluzeb, ktera se dlouhodobé vénuje integraci cizincl a jejich proméné

v nasince budovanim dobrych sousedskych vztahd. °
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KDO JE KDO

V DOBROVOLNICKEM
PROGRAMU
e







KDO JE KOOI'ZDOINATOR
DOBROVOLNIKV?

Koordinator dobrovolniku je kliCovou osobou kazdého spravné
fungujiciho dobrovolnického programu (dobrovolnicky program
= organizovana prace s dobrovolniky). Propojuje dobrovolniky
a klienty. Je jejich kontaktni osobou, privodcem i poradcem.

Co koordinator dobrovolnilki déla?

Ve

Vytvafi a fidi dobrovolnicky program v organizaci. Zastupuje
ho a reprezentuje.

VVymezuje rozsah, obsah a cil programu, jeho hranice
a oCekavanée vystupy a celkovy dopad.

Zjistuje potfeby dobrovolnické pomoci u klientd i v organizaci
samotné.

Koordinuje dobrovolniky: hleda je, vybira, pfijima, vzdélava,
planuje jejich Cinnost, eviduje ji a hodnoti. Zajistuje super-
vizi dobrovolniku, organizuje spole¢na i individualni setkani
(s dobrovolniky i klienty).

Motivuje dobrovolniky, podporuje je a feSi pfipadné prob-
lémy.

Propaguje dobrovolnicky program a seznamuje s nim jeho po-
tencialni uzivatele (dobrovolniky i klienty) i SirSi vefejnost.

Pecduje o program také z hlediska jeho financovani a zdroj
podpory.

KDO JE DOBROVOLNIK?

Ot T . g .
Dobrovolnik™ je Cclovék, ktery dobrovolné, tj. bez naroku
na finan&ni odménu, vénuje svuj ¢as, znalosti, dovednosti a en-
ergii nékomu, kdo to potfebuje, nebo néjaké prospésnée véci.



Dobrovolnik mize pomdhat:
® individualné 1 ¢lovéku / rodiné = mentoring
o pfi skupinovych aktivitach

(] (v) organizaci, ktera pomaha potiebnym

KDO JE MENTOR?

Mentor je dobrovolnik, ktery pracuje individualné s konkrétnim
klientem, a to pravidelné, po jasné vymezeny ¢as a na zakladé
domluveného planu spoluprace.

Je jakymsi pravodcem jiné osoby, pfipadné celé rodiny.
Je to nékdo, kdo ukazuje cestu, nabizi vécna feSeni v prostiedi,
které je pro klienta nové a neznamé.

Mentor povzbuzuje a inspiruje, pfedava znalosti a zkuSenosti
ze sveho oboru a prostredi.

Muze to byt téz ,sitovac®, ktery klientovi pomaha navazovat
dalSi funkeni spolecenské vazby.

Mentofi nemuseji byt odbornymi pracovniky €i poradci— potfebuiji
mit jen chut pomoci a respektovat pfani a potfeby sveho klien-

ta. Samoziejmé spolu s védomim vlastnich hranic, moznosti
a nabidky.

KDO JE KLIENT?

V pojeti dobrovolnického programu je klient ten, kdo vyuziva

dobrovolnickou pomoc. Zaroven je klient vniman jako nékdo,
kdo tuto pomoc potiebuije.

Muze to byt osoba i organizace.
Pokud Ctete tuto pfirucku, jsou Vasimi klienty migranti zijici
v CR.

Diakonie CCE - SCPS



JAK POSTUPOVAT
PRI KOORDINAC!
DOBROVOLNIKD
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koorda‘na{bro
dobrovelmky
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SE2NAMTE KLIENTY S MOZNOSTI

VWU2ITI DOBROVOLNICKE POMOCI

A 2JISTETE, JAKOU DOBROVOLNICKOV
POMOC POTREBUVJI (CHTEJI VYV2IT)

CO BY MELI KLIENT! VEDET 0 DOBRO-
VOLNICKE POMOCI?

Klientim je tfeba primarné objasnit principy a smysl dobrovol-
nické prace (pro fadu migrantli, zejména z vychodu Evropy,
Asie &i Afriky, mize byt tento koncept zcela neznamy a diky
oné bezplatnosti dokonce i podeziely!).

Je potieba mluvit s klienty o tom, Ze:

dobrovolnici vykonavaji svou ¢innost z dobré vile, ve svém
volném Case, Ze to neni jejich povinnost ani druh obzivy

dobrovolnici, pravé proto, Zze pracuji zadarmo, ocekavaji
alespon néjakou pozitivni zpétnou vazbu

se jedna o rovnopravny a partnersky vztah, ktery by mél
pfinaset néco pozitivniho obéma stranam,

se oCekava, ze klienti nebudou pouze pasivnimi pfijemci
néjaké pomoci, ale aktivnimi partnery a spolupracovniky,

jsou to oni, kdo spoluvytvareji podobu dobrovolnického pro-
gramu tim, Ze formuluji své potfeby a oCekavani a poskytuji
zpétnou vazbu,

stejné jako program cti a respektuje jejich osobnost,
zvyky a potfeby, musi totéz ctit i oni ve vztahu k programu
a dobrovolnikim.



2. NA 2AKLADE 2JISTENI OD KLIENTD
SPECIFIKVITE, JAKE CINNOSTI MOHOU

DOBROVOLNICI VYKONAVAT (VYTVORTE
SI2ASOBARNUCINNOSTI-DLE POTREB
KLIENTD)

JAK MOHOVU DOBROVOLNICI
UPRCHLIKUM [CI2INCUM POMAKAT/
JAKE CINNOSTI MOHOU VYKONAVAT?

Obecnd typologie Einnosti:
l. Mentoring

Dobrovolnik a klient se mohou pravidelné setkavat a travit spolu
volny €as dle domluveného obsahu spoluprace. Napf. dvakrat
do mésice na dvé hodiny, avsak i Castéji — opét podle domluvy
a moznosti obou.

Mohou si zrovna tak zajit na kavu, navstévovat se doma, stejné
jako chodit na prochazky, za sportem ¢i kulturou nebo za
nakupy

Dobrovolnik maze dochazet do rodiny klientl a dou€ovat jejich
déti, procviCovat konverzaci v ¢estiné, pomahat s ukoly (at jiz
do Skoly nebo do kurzu dalSiho vzdélavani).

Muze radit s feSenim béznych, kazdodennich ukon, které jsou
pro Cechy bézné, pro cizince vSak mohou byt neznamé ¢&i ne
zcela pochopitelné a slozité.

Dobrovolnici si s klienty mohou vymeénovat a vzajemné porovna-
vat své zkusenosti, zvyky, tradice — v€etné receptu, spolecnych
obédu a posezeni.

Diakonie CCE - SCPS
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2. Pomoc ve skupiné/ v ramci skupiny

Dobrovolnici a klienti se mohou také potkavat na ruznych
skupinovych aktivitach. Mohou to byt jak rizné vzdélavaci
¢i informacéni aktivity (kurzy, besedy, workshopy, seminafe), tak
i akce zcela neformalni (vylety, prochazky, exkurze, deskové
hry, koncerty, spoleCna vareni nebo predvanocni a novoroCni
setkani, velikonoc€ni tradice aj.)

Dobrovolnici mohou pomahat také v pobytovych zafizenich
ministerstva vnitra pro cizince (pobytova stfediska pro Zadatele
o mezinarodni ochranu ¢&i integraCni azylova stfediska
pro drzitele mezinarodni €i doplfikové ochrany) - volnoCasové
aktivity, konverzace nebo distribuce humanitarniho materialu.

3. Pomoc organizaci

Jak jiz bylo fec¢eno, klientem mulze byt i samotna organizace.
Pak Ize pomoc dobrovolnika vyuzit prakticky ve vSech oblastech:
od administrativy, IT pfes grafické prace, organizaci raznych
propagacnich aktivit (pomoc na festivalech a veletrzich, roz-
nos letakd apod.) az po manualni vypomoc — napf. stéhovani,
malovani, uklid po jednorazové akci, distribuce humanitarniho
materialu a;.

3. HLEDEJTE DOBROVOLNIKY
RU2NYMI 2PUSOBY A PROSTREDKY

e Oslovyjte potencidlni dobrovolniky osobné.
® |nzeryjte.

Velice vhodnymi zafizenimiproinzercidobrovolnickych aktivit
jsou vysoke €i stfedni Skoly, knihovny, mistni tiskoviny a or-
ganizace pomahajici potfebnym. Uginna je také prezentace
dobrovolnického programu na rdznych komunitnich akcich




(at jiz pofadanych obcemi nebo jinymi aktéry), festivalech,
veletrzich socialnich sluzeb a podobné.

® PouZjjte webové stranky.

Diakonie CCE - SCPS
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4. PO2VETE DOBROVOLNIKA NA
VSTUPNI RO2HOVOR

JAK VEST VSTUPNI RO2HOVOR?

Vy jako koordindtor:

e predstavte dobrovolnicky program

e specifikujte, jaké cinnosti mulze dobrovolnik
v ramci dobrovolnického programu vykonavat/
jak mize migrantim pomahat

2eptejte se potencidlniho dobrovolnika:
pro¢ se chce stat dobrovolnikem a co od této
€¢innosti o¢ekava
s ¢im chce pomahat

komu chce pomahat (preference zemé puvodu,

déti, dospéli...)

v jakém casovém rozsahu a v jaké dobé chce
pomahat

jakymi jazyky se domluvi

zda ma néjaké specialni dovednosti, schopnosti
Ci zkuSenosti, které by mohl pri své dobrovol-
nické pomoci vyuzit

Vse si poznamenejte.




Pokud nabidka dobrovolnika (€innost, kterou chce vykonavat)
odpovida poptavce klienta, je mozné se hned domluvit na spo-
lupraci.

Pokud nemate pro dobrovolnika ,praci“, domluvte se s nim,
Ze budete jeho nabidku inzerovat, popfipadé mu zkuste
nabidnout jinou dobrovolnickou Cinnost, kterou potfebujete.

Diakonie CCE - SCPS
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S. PODEPISTE S DOBROVOLNIKEM

SMLOUVV A MLCENLIVOST

18

Dobrovolnickad smlouva a mi€enlivost se (stejné jako pracovni
smlouva) podepisuje ve 2 vyhotovenich, jedno si nechava
koordinator a jedno dobrovolnik. Vzory dobrovolnickych smluv
jsou k nalezeni na internetu, napfiklad na www.hest.cz.

S)Pdepi




\ /

"8 dobrovolnikem
a midenhvost

| 1\
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6. POJISTETE DOBROVOLNIKA

Dobrovolnika muizete (pokud je vas dobrovolnicky program
akreditovan a funguje dle Zakona o dobrovolnické sluzbé, tak
musite) pojistit. Pojisténi mize byt kratkodobé i dlouhodobé.
Jedna se o pojisténi pro pfipad urazu, odpovédnosti za Skodu
zpusobenou dobrovolnikovi a odpovédnost za $Skodu
zpusobenou organizaci dobrovolnikem. Informace o pojisténi
dobrovolnikd naleznete na strankach organizaci, které se tim
zabyvaji, napf. www.hest.cz.




7. VYSKOLTE DOBROVOLNIKA

Uvodni zagkoleni dobrovolnikui je klisové — zejména u programd,
které preferuji dlouhodobou a pomérné intenzivni spolupraci
typu mentoring. Rlzné programy mohou mit rlzna specifika,
zakladem kazdého Skoleni dobrovolnikl by ale vzdy mél byt
nize uvedeny obsah.

Koordinator by mél predevSim umét seznamit dobrovolniky s ci-
lem programu, smyslem a o¢ekavanym dopadem dobrovolnické
prace. Musi dobrovolniky motivovat a zaroven €asto tlumit fadu
oCekavani, jez mohou vice Skodit nez pomahat. Dobrovolnici by
si také méli byt védomi faktu, ze a bezplatna, i dobrovolnicka
prace je prace: tedy, ze vyZzaduje profesionalitu, odpovédnost
a dodrzovani domluvenych pravidel — Ze jsou s ni také spojené
néjaké zavazky, evidence a vyhodnocovani.

Osnova £koleni:

|. Pfedstaveni organizace

2. Podrobné predstaveni programu, jeho pravidel a cil(

3. Predstaveni ciloveé skupiny, rizik specifik, prace s
oCekavanimi

4. Role dobrovolnika/u, klienta/a, koordinatora

S. Podpuarné nastroje (supervize, benefity, pojisténi,
mozné uhrady nakladu)

6. Evidence a vyhodnocovani

7. Pribéh a konec spoluprace

)



)

8. SE2NAMTE DOBROVOLNIKA S

KLIENTEM (PRIPADNE CINNOSTI PRO
ORGANI2ACI, POKUD BUDE PRACOVAT

PRO ORGANI2ACI)

9. U2AVRETE S DOBROVOLNIKEM
A KLIENTEM PLAN SPOLUPRACE

Vedle smlouvy je dobré s dobrovolnikem vypracovat plan spo-
luprace, v némz stanovite konkrétni obsah, rozsah a frekvenci
dobrovolnické pomoci. V planu by nemély chybét informace
o setkanich a supervizich, které se uskutecriuji v ramci dobro-
volnického programu a kterych by se mél dobrovolnik ucastnit.
V pfipadé mentoringu je plan spoluprace zcela nezbytny
— v tomto pfipadé je to navic dokument, kterym koordinator
zprostifedkovava a stvrzuje dohodu mezi dobrovolnikem

a klientem.

10. EVIDUITE CINNOST

22

DOBROVOLNIKA

Je dobré, kdyZ si koordinator vede evidenci dobrovolnického
programu (kdo, kdy, jak a jak dlouho pomahal) a vede i dobro-
volniky k peclivé evidenci své odvedené prace. Aby mohl nejen
kontrolovat, ale zejména monitorovat a vyhodnocovat prabéh
aktivit z hlediska plnéni pland a cild konkrétni dobrovolnické
prace i celého programu.



Il. PRAVIDELNE SE S DOBROVOLNIKY

SETKAVEJITE

Napfiklad 1x za 3 az 6 mésict udélejte setkani pro dobrovol-
niky, jednou za rok spojené s odménénim jejich dobrovolnické
pomoci (maly darek), dle potfeby nabizejte individualni konzul-
tace.

12. ORGANIZVJITE PRO DOBROVOLNIKY
PRAVIDELNE SUPERVIZE

Schopnost naplfiovat stanovené cile &i identifikovani prekazek,
pro¢ se to nedafi, by mély byt soucasti jak pravidelnych kon-
zultaci, tak supervizi dobrovolnikd. Pravé supervize je idealni

“Tohle je nase
8 jalita.




)

prilezitost, jak si mohou dobrovolnici vzajemné vymeénovat
a sdilet své zkuSenosti, konfrontovat, co jim vychazi a co niko-
liv. Supervize probiha s externim odbornikem. Frekvence su-
pervize mlze byt napfiklad 1x za 6 mésica.

Informujte dobrovolniky, Ze setkavania supervize budou probihat
a pfed terminem setkani €i supervize jim to pfipomente.

13. ODMENVJITE DOBROVOLNIKY

Vedle standardnich nastrojli podpory (konzultace, supervize
apod.) je dobré mit moznost dobrovolnikim davat néjaké
benefity: typu moznosti bezplatného Skoleni &i exkurze, vstu-
penek na kulturni €i sportovni udalost, knihy &i jiné drobné
darky, v pfipadé zvlasté aktivnich a uspésnych dobrovolniku
jsou urcité dobré nominace v anketach o dobrovolnika roku.

14. V PRIPADE POTREBY UKONCETE

DOBROVOLNICKOV SPOLUPRACI

24

Kazda dobrovolnicka €innost by méla mit jasné ¢asové vyme-
zeni. Jeho naplnéni by mélo byt zakladni situaci, kdy je spolu-
prace formalné ukonéena. Spoluprace mize pokracovat podle
nové dohody dale, v pfipadé mentoringu vSak jediné s jinym
klientem — zde by formalizovana spoluprace neméla fungovat
déle nez rok — idealni je spiSe stav, kdy se ze spoluprace stane
prosté a neformalni pratelstvi.

Dobrovolnik a organizace, jiz pomaha, se vSak mohou

vr owviwvos

prakticky z nekone¢né fady davodl. Je samoziejmé idealni,
kdyz se obé strany domluvi, vysvétli si divody a v pfatelském



se rozejdou ¢i nacas ukonci/prerusi spolupraci — napf. z divodu
Casové vytizenosti dobrovolnika nebo nedostatku prace
na strané organizace. Mohou ovSem nastat i kritické situace,
na néz musi byt koordinator pfipraven a umét je feSit. Pro
okamzité ukonceni spoluprace by mélo byt divodem jakékoliv
poruseni kodexu dobrovolnika (viz dale), v€etné hrubého
poruseni pravidel programu (zanedbani domluvenych postupu,
neplnéni domluvenych ukold).

Diakonie CCE - SCPS
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KODEX DOBROVOLNIKA

respektyje pravidla a cile programu

dbd prisngch pravidel divérnosti, je si védom, Ze veskeré
2dznamy podléhaji requlim dangm zdkonem na ochranu
osobnich ddaja

Je otevieny nazorim a odlisnostem druhého

respektuje své spolupracovniky, klienty,
uZivatele sluzby, jejich cas a odpovédnost

pracuje s ohledem na domluveny plan, cile,
rozsah i vyvoj spoluprdce




Je si védom, Ze dobrovolnickd spoluprdce je vztahem mezi
sobé rovnygmi partnery, ktery mize byt rozpustén na zdkladé
vzdjemné dohody i na prani pouze jedné strany

Je schopen naslouchat a citlivé komunikovat
s druhou stranou

Je prakticky, spolehlivg, trpélivy, ohleduplng
a védomy si hranic spoluprdce

respektuje prava a moznosti druhého a postupuje ohleduplné
I v pripadé stiznosti &i nespokojenosti s pristupem druhé
strany




o A~
TIP: @ :

+ 2PESTRETE SKOLENI -

DOBROVOLNIKU

INTERAKTIVNIMI
CVICENIML.

MAME PRO VAS
S PRIKLADV.



KOMUNIKACNI CVICENI -
,»2JEDNODUSTE VETV“

Poéet uéastnika:
Skupina (lze upravit pro jed-
notlivce).

Cil cviéeni:

VyzkouSet si, jak komunikovat
s cizinci s minimalni znalosti
Cestiny; nauCit se neékteré
komunikaéni triky; celkové se
na eventualitu komunikace v
.Jednoduché® Cestiné pripravit
(a nebat se ji).

Postup:

') Koordinator rozdéli skupinu
na mensi skupinky (dvojice,
trojice, Ctverice — aby se moh-
li domlouvat a vzajemné
se nerusili).

2) Zadani: zkuste zjednodusit
vétu , TakZe tedkon kdyby vam
to nevadilo, bych si vas dovo-
lil poZadat o zapujceni vaseho
prukazu.” (variabilni, mozno
pouzit pfimo néco ze Skolicich
materiald, o ¢em koordina-
tor vi, Ze bude nutné klientim
programu vysvétlovat).

3) Cca 5 minut samostatné
prace.

‘I) Skupiny postupné nabize-

ji svoje feseni

S) Koordinator rekapituluje
zasady (jako priklady pouziva
obraty a navrhy vzeslé z prace
skupin): co je jadrem sdéleni,
co nesmi chybét (prikaz/pas,
prosim).

je vhodné pouzivat (slovnikové
tvary, mezinarodni slova etc.)

co neni vhodné (podminovaci
Zpusob, slozité vétné stavby,
nespisovha a slangova slo-
va...).

ddlezité informace psat (SMS
radéji nez telefonovani)

dulezitost neverbalni komuni-
kace!

jak by véta mohla znit: ,Mate
prosim obcansky prukaz nebo
pas?“

2avéreéna reflexe:

Co bylo pro zajemce o do-
brovolnictvi nového? Nebo
je naopak nékdo uz hodné
zbéhly, ma hodné zkuSenosti?

Je mezi zajemci nékdo,
kdo by se vlbec na ciz-
ince — zacateCniky necitil?

Jak pouzivat znalosti jinych
jazyka?
Diakonie CCE - SCPS
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STEREOTYPY ANEB , JACI ISME MY
CESI*

Poéet déastnika:

Skupina (lze upravit pro jednotlivce)

Cil cviéeni:

Reflektovat, jak zaZité jsou stereotypy, uvédomit si, Ze co
je »typické®“, nemusi se tykat klientu.

Postup:

’) Koordinator rozdéli skupinu na mensi skupinky (dvoijice, tro-
jice, Ctvefice — aby se mohli domlouvat a vzajemné se nerusili).

2) Zadani; Jak byste odpovédéli na otazku: Jaci jsou Cesi?
Zkuste najit 5 véci, vlastnosti, rysu, kterymi byste charakter-
izovali Cechy.

3) Cca 5 minut samostatné prace.
‘I) Skupiny postupné nabizeji svoje feseni.

S) Koordinator - konfrontuje celou ' skupinu (resp. Cechy
ve skupiné) s témito charakteristikami. Kdo se k nim hlasi? Kdo
by toto fekl i sam o sobé&? Jsou néjaké charakteristiky, na kterych
se shodnou vSichni?

2avéreéna reflexe:

Jakeé to pro zajemce o dobrovolnictvi bylo, spiSe pfijemné nebo
iritujici cviCeni? Co vadilo? Jaké to je slySet o své skupiné
takovato zjednoduseni? Nakolik se zde pritomni citili byt vyjimk-
ou mezi Cechy? (,To plati o CeSich obecné, ale my takovi
nejsme.”) Co z toho vyplyva pro praci s cizinci? Lze se takovym
stereotyptim docela vyhnout?



MALE CVICENI NA VYDRZ

Poéet déastniki:
Skupina

Cil cviéeni:
Reflektovat individualni miru nastaveni ke spolupraci, zazit
si pocit ,podpory“.

Postup:

’) Koordinator rozdéli ucastniky na dvé stejné velké skupinky,
které utvorivnitfnia vnéjsi kruh. Osoby ve vnitfnim kruhu rozpazi
ruce tak, Ze se dotykaji Spickami prstt (kruh je uzavien). Osoby
ve vnéjSim kruhu stoji tak, aby mohly svyma rukama podepfit
ruce téch z kruhu vnitiniho.

2) Zadani: VSichni ve vnitfnim kruhu zaviou oc¢i. Budou drzet
ruce natazené tak, aby byl kruh uzavieny. Kdo bude unaven,
muze ruku svésit a osoba stojici v kruhu za nim mu ruku podepre.
(Zadani musi znit neutralné!).

3) Provadi se dle zadani; postupné vSichni ve vnitfnim kruhu
spoustéji ruce, na coz reaguiji ti za nimi podepfenim jejich ruk-
ou. Kruh je tedy nadale spojen, ale jiz's pomoci téch v druhém
sledu. CviCeni konci, kdyz posledni osoba zevnitf necha ruku
klesnout a je podporena. Teprve tehdy mohou ti uvnitf otevfit
oCi.
2advéreéna reflexe;
Jaké pocity v zajemcich o dobrovolnictvi vyvolavala slabost
v rukou a potfeba ,nechat si pomoci“? Byla to pro nékoho
sprohra“ nebo ,selhani“ a drzel ruce co nejdéle sam? Jaké jiné
ddvody motivovali nékoho k tomu, aby ,vydrzel*? Jaké pro koho
bylo vnimat fyzickou podporu? A naopak ji nékomu davat? Ob-
jevil vtomto cviceni nékdo néco nového o svém vztahu k dobro-
volnému pomahani?
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Ky

CO 0 SOBE POTREBUJEME/ CHCEME
NAV2AJEM VEDET?

Poéet déastniki:
Skupina

Cil cviéeni:

Ujasnit si, s jakymiinformacemi budeme v dobrovolnickém pro-
gramu zachazet; nastavit si, co z informaci potfebujeme a proc,
pro koho.

Postup:
’) Koordinator rozdéli skupinu na poloviny.

2) Zadani pro 1. polovinu: Jaké udaje (max. 5) byste nutné
chtéli jako dobrovolnici 0 svém klientovi“ (cizinci, kterému
pomahate) védét?

Zadani pro 2. polovinu: Jaké udaje (max. 5) se domnivate, Ze by
o sobé ,klienti mohli neradi sdélovat a proc¢?

3) Cca 5 minut samostatné prace.
‘I) Skupiny postupné nabizeji svoje feSeni.

S) Koordinator vyhodnocuje a porovnava: je néco, co by chtélo
vice lidi védét, ale zda se, ze se o tom nemusi dobrfe mluvit
klientim? Co bychom nechtéli my sdélovat o sobé? Co z toho
je nezbytné védét pro praci? Co z toho mlze ,pockat na vhod-
ny okamzik? Je zvédavost ,Spatna“, ,pfirozena“, ,oboustranna“
nebo jaka jeste??

2avéreéna reflexe:

Bylo nalezeno né&jaké spolecné nutné informacni mini-
mum? Jak vlastné probiha informovani od koordinatora
k dobrovolnikiim; co Ize oekavat, Ze zajemcim o dobrovolnic-
tvi sdéli, a co by naopak mélo byt davérné (klient sdéli sam,
kdyz bude chtit).



,,OCENOVANI

Poéet déastniki:
Skupina

Cil cviéeni:
Uvédomit si dullezitost ocenovani pro praci s dobrovolniky;
vyzkouset rGzné zpusoby ocenovani; vyzkouset si zameéreni
na realny detail, ktery odliSuje jednotlivce; ujistit se, Zze i malo
originalni ocenéni je lepSi nez Zadné :-).

Postup:

’) Koordinator na zavér Skoleni zada ukol: Ocefte kazdy ko-
legu po své levici.

2) Koordinator muze sam zadcit, inspirovat (nebo muze na-
konec ocenit celou skupinu).

3) Jednotlivi u€astnici formuluji ,ocenéni“, koordinator pouka-
zuje, opakuje to, co dobfe funguje.

2avéreéna reflexe:

Bylo t&Zké najit néco pozitivniho, hodného ocenéni? Cim se kdo
muze inspirovat pro pfisté? Jak toto ocenéni proménilo dojem
z celého sezeni?
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INFORMACNI PORTALY

www.idobrovolnik.cz
www.dobrovolnik.cz
www.imigracniportal.cz
WWW.Cizinci.cz
www.integracnicentra.czh
www.inkluzivniskola.cz
www.migraceonline.cz
www.dobrekonce.cz

www.hest.cz
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DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE
EVANGELICKE -

Stredisko celostadtnich programi a
sluzeb

Diakonie CCE je druhou nejvétsi nestatni organizaci poskytujici
socialni sluzby v Ceské republice. Denné pomaha tisicam lidi
v nepfiznivych socialnich podminkach a provozuje vice nez 130
zarizeni po celé republice. Organizuje také humanitarni pomoc
v CR (pfi povodnich) a rozvojovou spolupraci v zahraniéi.

Tym celé Diakonie tvofi asi 1 700 pracovniki a 1 000
dobrovolnikd. Diakonie CCE je sougasti mezinarodni platformy
Eurodiakonie a ma partnery po celém svété. Zfizovatelem Dia-
konie v CR je Ceskobratrska cirkev evangelicka. Prace a po-
slani Diakonie vychazi z kfestanskych hodnot a jeji sluzby
jsou urceny vSem bez rozdilu.

Stiedisko  celostatnich  programi

(/]
®

sluzeb se vénuje nékolika oblastem

Zrakové postizenym umoznuje ziskavat informace
prostfednictvim zvukovych, Braillovych a elektronickych
dokumentl ve specializované knihovné.

Poradna Lifetool poskytuje socialné aktivizaCni sluzby
v oblasti asistivni technologie a alternativni komuni-
kace a specializuje se pfedevSim na bezbariérovy pfistup
k pocitadi.

Program Ne nasili se vénuje obétem obchodu s lidmi a pra-
covniho vykofistovani, kterym pomaha fesit nelehkou so-
cialni situaci a asistuje pfi uplathovani jejich prav, a to for-
mou socialnich sluzeb Krizova pomoc a Azylové bydleni.



@® Program prace s migranty zahrnuje projekt DOMA (inte-
grace azylantu do mistnich komunit za pomoci dobrovolnikua
a evangelickych sboru), Sici dilny v detenénim zafizeni, indi-
vidualni pomoc rodinam, budovani sité dobrovolnikul pro pra-
ci s uprchliky, asistence evangelickym sborim v oblasti inte-
grace a spravovani webovych stranek vénovanych migraci.

Stredisko celostatnich Diakonie Ei

programu a sluzeb Geskobratrské cirkve evangelické
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